
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลโคคลาน 

เร่ือง  มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
…………………………………………………… 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคคลาน มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ ให้สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยเรื่องการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทั้งนี้ จึงได้
ก าหนดหลักเกณฑ ์มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ขึ้น ดังนี้ “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคคลาน “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหา
ประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือใช้
เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติ  หรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 
และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อใน หน้าที่ดังกล่าวด้วย “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียน
เรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อ
กล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบ ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบแผนของทาง
ราชการที่เก่ียวขอ้งได้ก าหนดไว้ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
 1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน เรื่องที่จะน ามาร้องเรียงต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของ องค์การบริหารส่วนต าบลโคคลาน ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (1) การกระท าการทุจรติต่อหน้าที่ราชการ 
   (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
   (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
   (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  2. เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่  
ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 3. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ
และต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
   ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
   ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    การกระทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์  ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางแห่งการทุจริตของเจ้าหน้าที่  อย่างชัดเจนเพ่ือด าเนินการ
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            ค าขอของผู้ร้องเรียน  
   ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
   ระบุวัน เดือน ปี  
   ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
   กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ  หลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 4. เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจรับพิจารณา  
   ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
 **ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
 1) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารส่วนต าบลโคคลาน 
 เลขที่ 402 ม.2 ต.โคคลาน อ.ตาพระยา จ.สระแก้ว 27180 
 2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ส านักงาน ที่ www.ko-klan.go.th 
 3) ร้องเรียนผ่าน Face Book องค์การบริหารส่วนต าบลโคคลาน 
 4) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ /โทรสาร.037-269939 
 5) ร้องเรียนผ่านทางไลน์แอปพลิเคชันตาม QR-CODE ด้านล่างนี้ 
 
 
 
 
 

   

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

    ประกาศ ณ วันที่  2  เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 
 
 
 
       (นายสมพร  สียางนอก) 
      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโคคลาน 

http://www.ko-klan.go.th/

