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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”    
๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการพุจริตและประประพฤติมิชอบของทุกาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏบิัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติฤมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๑๐๐ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-2580) ต่อไป 
 
เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment            

: IIT)  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก               
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT)  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ๓ ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ  URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่ง เสริม
ความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกัน
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถาม 
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถาม 

จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถาม 

ในตัวชีว้ัดย่อย 
คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุก

ข้อคำถามในตัวชีว้ัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชีว้ัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถามในตัวชีว้ัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อคำถาม 

ในตัวชีว้ัดย่อย 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของทุก

ตัวชี้วดัในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วดัในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วดัในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วดัในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ 

กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง                
แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที่ผู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สําคัญของ
หน่วยงาน 

 

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็นต้นมา มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score                      

ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจําแนกค่าคะแนนออกเป็น ๒                  
กลุ่มหลัก ประกอบด้วย ๑) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ ๘๕ คะแนนข้ึนไป ๒) หน่วยงาน
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 8๕ คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เงือนไข ระดับ 
95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คอื IIT,EIT ส่วนที ่1, EIT ส่วนที่ 2,OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 
ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ขึ้นไป  เครื่องมือการประเมิน คอื IIT,EIT ส่วนที ่1, EIT ส่วนที่ 2,OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คอื IIT,EIT ส่วนที ่1, EIT ส่วนที่ 2,OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึง่ มีผลคะแนนน้อยกว่า 85  

ผ่าน 

70.00-84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0-69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่ง คือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต                
ที่เหมาะสมกับบริบทสภาพปัญหาและจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ 
กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสําคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น จึงได้มีการกําหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 
๘๕ คะแนนข้ึนไป เป็นจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                       
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ขององค์การบริหารส่วนตําบลโคคลาน 

 คะแนนเฉลี่ยรวม ๙5.93 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 
 

องค์การบริหารส่วนตําบลโคคลาน ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยจําแนก
ตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ                   
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ตัวชี้วัด เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่  99.81 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ  97.91 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อำนาจ  100.00 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ  93.33 ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต  100.00 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน  100.00 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร  99.83 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน  84.88 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล  90.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต  100.00 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

100 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์ หรือ เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนําข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบ
ที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรอื
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอยา่งเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

99.43 ดําเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน            
ที่มีการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา ช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทําเป็นสื่อ
รูปแบบต่างๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน 
มีการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100 ดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และดําเนินการหรือจัดกิจกรรม
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บร ิการใด จากน ั ้นจ ึงด ําเน ินการตามค ู ่ม ือหร ือแน ว 
ปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบ ต่อไป 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรอื
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของ
หน่วยงานตามกรอบระยะเวลาที ่ระเบียบกําหนดและ
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงานเพื่อให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับรับทราบอย่างกว้างขวาง 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
O8 แผนและความกา้วหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำป ี

100 จัดทําแผนดําเนินงานและความก้าวหน้าการดําเนินงานและ
การใช ้งบประมาณประจ ําป ี  ๒๕๖๘ (รอบ 6 เด ือน)                  
และประกาศเผยแพร่ให้ สาธารณชนรับทราบ 

O9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี

100 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปีและประกาศ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O10 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 จัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

100 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให ้บร ิการไว ้ ในค ู ่ ม ือ  หร ือมาตรฐานการให ้บร ิการ                        
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู ่มือดังกล่าว ให้แก่ ผู ้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบและนําข้อมูลจาก 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบ
ที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ทา่นและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

100 ดําเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน           
ที่มีการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั ้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ               
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์
จัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ทา่น หรือไม่ 

100 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับทราบ และควร ดําเนินการประเมินความ
เส ี ่ ย งการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิ ชอบท ี ่ อาจ เก ิดขึ้น                        
และดําเนินการจัดกิจกรรม เพื่อจัดการความเสี่ยงในการ
เร ี ยกร ับส ินบนหร ือ  ให ้ส ินบนด ั งกล ่ าว  พร ้อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ  
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคคลภายนอกสามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ท ุจร ิตน ั ้นเก ิดข ึ ้นที ่ภารก ิจหร ือบร ิการใด จากนั ้นจึง
ดําเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

100 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก 
เข ้ามา ม ีส ่วนร ่วมในการด ําเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั้ง
เผยแพร่ช่องทางการ ติดต่อ สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางที่ หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้
คําตอบกับผู้สอบถามได้ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

99.51 เปิดโอกาสให้บ ุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร ่วมในการ 
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บ ุคคลภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมก ับหน ่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

9.76 หน่วยงานจ ัดท ําช ่องทางการให ้บร ิการ E-Service                         
ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จําเป็นต้องเดินทาง
มายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงาน
และ เก ิ ด คว ามสะดวกรวด เร ็ ว  และควร เผยแพร่
ประชาส ัมพันธ ์การ ให ้บร ิการผ ่านระบบ E-Service                    
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

O11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

100 จัดทําคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อและประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O12 ข้อมูลสถิติการใหบ้ริการ 
 

100 จัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการและประกาศเผยแพร่ให้  
สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
O13 E–Service 100 จัดให้มีระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์และ                    

ประชาสัมพันธ์ให้เข้ามาใช้บริการ 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

100 ดําเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร               
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งานโดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

100 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธบิายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 หน่วยงานดําเนินการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter Line หรือ Instagram และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 

O1 โครงสร้าง 100 จัดทําแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน
และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 จัดทําข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงาน
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจําและเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ 

O3 อำนาจหน้าที ่ 100 เปิดเผยอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
O4 ข้อมูลการตดิต่อ 100 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชน

รับทราบ 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานตาม

อํานาจหน้าที่ หรือภารกิจของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

O6 Q&A 100 จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงาน
สามารถให้คําตอบผู้สอบถามได้ 
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ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่าน                   
มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรพัย์สินของ
ราชการไปใช้อยา่งถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

97.71 ดําเนินการกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู ่ม ือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้องและควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

i11 ในหน่วยงานของท่าน                  
มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรพัย์สนิของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

96.57 หน่วยงานดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้น จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว และมีการกําหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยง               
และการดําเนินการตามมาตรการที่ได้กําหนดไว้ และควร
ระบุขั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั ้งเผยแพร่ คู ่ม ือผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ              
มากน้อยเพียงใด 

85.71 ดําเนินการกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ไว้ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
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ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.43 หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจ ัดท ําแผนการด ํา เน ินงานและแผนการใช ้จ ่ าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตาม
แผนการดําเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i5 ในหน่วยงานของท่าน                   
มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานลว่งเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง ฯลฯ    
มากน้อยเพียงใด 

94.29 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกําหนดมาตรการสําหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใช้
งบประมาณหรือการจัดซือ้จัดจา้งที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หน่ึง มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานจัดทําแผนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่
กระบวนการ จัดซื ้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ                   
โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน
หรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O15 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุ 

100 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ  
จัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O16 ความกา้วหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหาพัสดุ 

100 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มี
การลงนามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจดัหาพัสดุประจำป ี

0 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานให้  
สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธรุะ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100 หน่วยงานมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็น 
เจ ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตามของรัฐที ่ด ีตามมาตรฐานทาง
จร ิยธรรมให้แก ่ ผ ู ้บ ังค ับบัญชา และมีการขับเคลื ่อน
จริยธรรมตามประเด็นที ่ม ุ ่งเน้น การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่ง
ที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้อํานาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
และกําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดําเนินการ
ตามมาตรการทีไ่ด้กําหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนในกรณีที่ผู ้บังคับบัญชาสั่งให้กระทําในสิ ่งที ่ไม่
ถูกต้องหรือกระทําการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
ด้วย 

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจ ุ
แต่งตั้ง โยกยา้ย หรือเลื่อนตำแหน่ง
หรือไม่   

100 ผู ้บร ิหารมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอํานาจที่
ไม่เกี ่ยวข้อง หรือการซื ้อขายตําแหน่ง รวมถึงการเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง และดําเนินการกับกับ
ติดตามการดําเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กําหนดไว้ 

O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

O19 รายงานผลการบรหิารและ
พัฒนาทรพัยากรบุคคลประจำป ี

100 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 ประกาศประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที ่ของรัฐให้
สาธารณชนรับทราบ 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่ผู ้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้มีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความ โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
ว ัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคล ื ่อน
จริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรม ที่ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน 
เพื ่อสร้างภาพลักษณ์ ที ่ด ีของหน่วยงานในการต่อต้าน                
การทุจริต 

i14 ทา่นคิดวา่การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานดําเนินการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส และดําเนินการตามแผนมาตรการที ่ก ําหนดไว้                
และควรเผยแพร่ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี ้หน่วยงานอาจพิจารณานําผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส มาประกอบการจัดทํา
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน 
รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนด้วย 

i15 ทา่นเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 หน่วยงานจัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่ แนวปฏิบัต ิและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบ 

0 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ 

100 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สําหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบ 

100 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 เป ิด โอกาสให ้ เก ิดการม ีส ่ วนร ่วม ในก ิจกรรมต ่างๆ                      
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคคลาน 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ของผู้บริหารของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100 เปิดเผยข้อมูลที ่แสดงถึงการดําเนินกิจกรรมการสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกํานัลตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัต ิหน้าที ่ของหน่วยงาน                          
ให้สาธารณชนรับทราบ 

O29 รายงานการรับทรพัย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกํานัลตามมาตรา 
๑๒๘ แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ป ้ องก ันและ ปราบปรามการท ุ จร ิ ต  พ .ศ .  ๒๕๖๐                            
ให้สาธารณชนรับทราบ 

O30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี ่ยวข้องกับสินบนของหน่วยงานประจําปีงบประมาณ        
พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้สาธารณชนรับทราบ 

O31 รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจรติ
และประพฤติมิชอบประจำปี   

100 เปิดเผยรายงานผลการดําเนินงานเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปี ๒๕๖๗ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจําปี ๒๕๖๘  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O33 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำป ี

100 เปิดเผยผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี ๒๕๖๗  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๗ 
และการจัดทํามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

O35 รายงานผลการดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยผลการดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร ่งใส ประจ ําป ี  ๒๕๖๗ ของหน ่วยงาน                      
ให้สาธารณชนรับทราบ 
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การกาํหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการ 
หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารสว่นตําบลโคคลาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
****************************** 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
นําไปสู่การปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพือ่ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลโคคลานให้ดีขึ้น ดงันี ้
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- มาตรการปรับปรุงข้ันตอนการ 
ให้บริการให้มีความชดัเจน              
และการประชาสัมพันธ์ขัน้ตอน
การให้บริการ ณ จุดให้บริการ
และในเว็บไซต์ หรือสื่อออนไลน์
อื่น ๆ ของหน่วยงาน 

- ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานให้ 
มีความชดัเจนและประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบ ณ จดุให้บริการ 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
และสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
 

- สำรวจความพึงพอใจในการ 
ให้บริการ เพื่อนำไปพัฒนาการ 
ให้บริการใหด้ีขึ้น 

- ปรับปรุงข้ันตอนการ 
ให้บริการในไตรมาสที่ 1 
ต.ค.67 - ธ.ค.67 
 
 
 

-สำรวจความพึงพอใจในการ 
ให้บริการในไตรมาสที่ 1 - 4 
ต.ค.67 - ก.ย.68 

สำนักปลัด 

2. การให้บรกิารและระบบ              
E-service 
- กิจกรรมการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
เสนอความเห็น ความต้องการ  
ในพื้นที่ของตนเอง 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตามภารกิจของหน่วยงาน 
เช่น การประชาคม /รับฟังความคิดเห็น 
ต่อโครงการของหน่วยงาน 
 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธข์่าวสาร 
เกี่ยวกับกับการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชน ในช่องทาง online และ 
Offline 

ไตรมาสที่ 1 - 4 
ต.ค.67 - ก.ย.68 

สำนักปลัด 

3 .ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
- กิจกรรมปรับปรุงช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

- ปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงานให้ประชาชนในพื้นที ่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งช่องทาง 
ออนไลน์ และช่องทางออฟไลน์ 
 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสาร ผา่นช่องทางที่ 
หลากหลาย เช่น สื่อ Social Media 
หรือประชาสัมพันธ ์ณ จดุให้บริการ/ 
ที่ทำการ 
 

- ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ 
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

ไตรมาสที่ 1 - 4 
ต.ค.67 - ก.ย.68 

สำนักปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดแูลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
- จดัทำมาตรการในการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
และประชาสัมพันธ์ให ้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบ
และถือปฏิบัติ 

- กำหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการไวใ้นคู่มือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน 
 

- ประชาสัมพันธ์แนวทางฯ/แจ้งเวียน 
แนวทางดังกลา่วให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ไตรมาสที่ 1  
ต.ค.67 - ธ.ค.67 

สำนักปลัด 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 
-กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 
2568 ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ 
 

- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผล
และติดตามการใช้จา่ย
งบประมาณ เพื่อสร้าง 
ความโปร่งใสและชี้แจงการใช้จา่ย 
งบประมาณทุกรายการวา่ได้
ดำเนินการตามวตัถุประสงค์
ครบถ้วน 

- จดัประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบและจัดทำสรุปข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ 
รับทราบ ผา่นช่องทางการสื่อสาร 
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
( Line, Facebook) แ ล ะ บ อ ร์ ด 
ประชาสัมพันธ ์
 

- แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที่
ประชุมประจำเดือนขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลโคคลานให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้มีส่วนรว่มในกระบวนการ
งบประมาณ 

ไตรมาสที่ 1  
ต.ค.67 - ธ.ค.67 

 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 - 4 
ต.ค.67 - ก.ย.68 

กองคลัง 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
- จดัทำมาตรการแนวปฏิบัติ 
Dos&Don’t เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็น
แนวทางในการประพฤตติน 
ทางจริยธรรม 

- แนวปฏิบัติ Dos&Don’t เพื่อลด 
ความสับสนเกี่ยวกับพฤตกิรรมสีเทา            
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม (หน่วยงานจัดทำเอง) 
 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หน่วยงานจะดำเนินการฝึกอบรม 
ที่มีการสอดแทรกสาระดา้นจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือกิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของ
หน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1  
ต.ค.67 - ธ.ค.67 

 

สำนักปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทจุริต
ภายในหน่วยงาน 
- จดัทำแนวทางการจดัการ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ
ภายในหน่วยงาน 

- จดัทำแนวทางการจดัการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน                  
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบอย่างทัว่ถึงโดยจะต้องเป็นมาตรการ
หรือช่องทางที่คุ้มครองผูใ้ห้ข้อมูล 
 

- จดัทำแผนปฏิบัติการปอ้งกันการ 
ทุจริตและดำเนินการตามแผนรวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 

ไตรมาสที่ 1-2  
ต.ค.67 - มี.ค.68 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 




